REGULAMIN GWARANCIJI MARKI BLU MOONKY (5 LAT)

I. Postanowienia Ogolne

1.

Gwarantem jest firma AGA Orzechowski Sp.k. z siedzibg w Polsce (dalej: Gwarant),
wtasciciel marki Blu Moonky.

Gwarancja udzielana jest na okres 5 lat (60 miesiecy) od daty wydania towaru
Kupujgcemu.

Gwarancja jest Swiadczeniem dobrowolnym i nie wptywa na ustawowe prawa
Kupujacego. Oznacza to, ze w przypadku stwierdzenia wady, Kupujacy moze
korzystaé z uprawnien z tytutu gwarancji lub z uprawnien wynikajcych z
niezgodnosci towaru z umowa, ktére gwarancja ta w zaden sposdb nie ogranicza ani
nie zawiesza.

Terytorialny zasieg ochrony gwarancyjnej obejmuje terytorium Unii Europejskiej.
Zasady logistyki opisane w Rozdziale V dotyczg przesytek realizowanych wytgcznie na
terenie Polski.

Dokument gwarancyjny zostaje wydany Kupujgcemu wraz z towarem na trwatym
nosniku (w formie cyfrowej PDF lub fizycznej).

Il. Przedmiot i Zakres Ochrony

1.

2.

Gwarancja obejmuje wyfacznie wady produkcyjne i materiatowe (ukryte), ktére
ujawnity sie w trakcie prawidtowego uzytkowania produktu.
Ochrona gwarancyjna obejmuje kluczowe elementy funkcjonalne produktu:
o Uktad jezdny: kétka, tozyska oraz elementy mocujgce kétka do skorupy.
o System nosny: stelaz teleskopowy (rgczka wysuwana), uchwyty gérne i boczne
(raczki state).
o Zabezpieczenia i zapiecia: zamki btyskawiczne (suwaki) oraz wbudowane
zamki szyfrowe (system TSA).
o Skorupa (PP/PC): wytgcznie pekniecia wynikajgce z wad konstrukcyjnych lub
materiatowych produktu. Gwarant odpowiada za trwatos¢ struktury materiatu
wyfacznie w warunkach prawidtowej eksploatacji.

lll. Wytaczenia z Gwarancji

Gwarancja nie obejmuje:

1.

Uszkodzen mechanicznych skorupy i elementéw: peknieé, dziur, zmiazdzen,
deformacji lub rozdar¢ powstatych w wyniku dziatania sit zewnetrznych (np. upadek z
wysokosci, przygniecenie, uderzenie punktowe).

Szkdd transportowych: uszkodzen powstatych w trakcie transportu lotniczego,
autokarowego lub kolejowego. W przypadku stwierdzenia uszkodzenia po podrozy,
wtasciciel bagazu powinien niezwtocznie zgtosi¢ szkode przewoznikowi (raport PIR na
lotnisku). Gwarant na prosbe Klienta wystawi bezptatng opinie techniczng o
nienaprawialnosci produktu dla celéw odszkodowawczych.

Naturalnego zuzycia: zarysowan, otarc lakieru, zabrudzen powierzchni, utraty koloru
oraz stopniowego zuzycia bieznika kotek wynikajgcego z eksploataciji.



4. Niewtfasciwego uzytkowania: przetadowania (przekroczenia dopuszczalnej wagi),
uzywania walizki jako siedziska, narazenia na ekstremalne temperatury lub kontakt z
substancjami chemicznymi.

5. Samodzielnych napraw: dokonywania przerdbek lub napraw poza autoryzowanym
serwisem Blu Moonky (nie dotyczy montazu czesci zamiennych dostarczonych
bezposrednio przez Gwaranta).

IV. Procedura Reklamacyjna

1. Podstawag zgtoszenia reklamacji jest przedstawienie dowodu zakupu w postaci
paragonu lub faktury.
2. Zgtoszenia nalezy kierowad drogg elektroniczng na adres: hello@blumoonky.com.
3. Zgtoszenie musi zawierac¢: opis usterki oraz dokumentacje zdjeciowa (zdjecie catego
produktu oraz zdjecia ukazujgce szczegdétowo wade).
4. Gwarant rozpatrzy reklamacje w terminie 14 dni od otrzymania kompletnego
zgtoszenia.
5. Sposdb usuniecia wady wybiera Gwarant poprzez:
o Naprawe modutowa: wysytke czesci zamiennej do samodzielnego montazu.
o Naprawe serwisowg: naprawe w warsztacie Gwaranta w Polsce.
o Wymiane: dostarczenie nowego produktu, jesli naprawa jest niemozliwa lub
nieekonomiczna.

V. Koszty i Logistyka

1. Dostarczenie reklamowanego produktu do serwisu Gwaranta odbywa sie na koszt i
staraniem Kupujgcego.

2. W przypadku uznania reklamacji za zasadng, koszt odestania naprawionego lub
wymienionego produktu do Klienta (na terenie Polski) pokrywa Gwarant.

3. W przypadku naprawy modufowej (wysytka kétka, rgczki itp.), koszt przesytki czesci do
Klienta (na terenie Polski) pokrywa Gwarant.

4. Jesli reklamacja zostanie uznana za bezzasadng, Klient zostanie poinformowany o
kosztach ewentualnej naprawy odpfatnej oraz kosztach odestania produktu.

VI. Postanowienia Koncowe

1. Uprawnienia z tytutu gwarancji przystugujg kazdej osobie posiadajacej i
przedktadajgcej oryginalny dowdd zakupu (paragon lub faktura).

2. W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem majg zastosowanie przepisy
Kodeksu cywilnego.

3. Administratorem danych osobowych przetwarzanych w procesie reklamacji jest AGA
Orzechowski Sp.k.



